
  SQS15 附件一 

關心一線 27778899  最新修訂日期：2025 年 10 月 

 

 

 

 

 

關心一線 2777 8899 

處理投訴／意見流程表 
 備註／ 

符號指引 

四
星

期
通

知
跟

進
結

果
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
三

個
工

作
天

作
初
步

回
覆

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

有關人仕 

 

      

行動 

 

結束 

(若滿意回覆，個案便結束； 

若仍不滿意，須於三個工作

天事件將轉交督導者或更上

一級處理並通知申訴人，或

可直接致函協會) 
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號香港青年協會大廈

21 樓香港青年協會」提
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